Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S.
Zafer Mh. 140.Sk. No:21
Esenyurt-istanbul

elitcikolata.com.tr
info@elitcikolata.com.tr
T.(+90 212 444 0 924)
F.(+90 212 596 0 808)

ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKALARI

KALITE POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi kapsaminda
teknolojimizi, insan kaynaklarimizi ve tedarikgilerimizi strekli gelistirerek misteri odakli calismayi ilke
haline getirmeyi ve Urlnlerimizin en Ust kalite seviyesinde sirekligini ve gelisimini saglamayi,
kurulusumuzun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risk unsurlarinin ve firsatlarinin tanimlanarak
degerlendirilmesini, izlenmesini ve gerektiginde aksiyonlarin alinmasini hedefleriz.

Calisanlarimizin yeteneklerinden, giiclinden ve yaraticiligindan faydalanmak, verimliliklerini arttirmak,
egitim ve diger faaliyetlerle gelismelerine imkan tanimak, bilgi transferinin ve paylasiminin sagladig
sevgi ve sayginin var oldugu giivenli ve saglikl bir calisma ortami saglayarak, toplam kalite yonetimini
gerceklestirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla faaliyet ve slreclerimize tim calisanlarimizin,
tedarikgilerimizin ve paydaslarimizin katilimini saglamayi taahhiit ederiz.

MUSTERi MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak 1ISO 10002 Miusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi politikasinin
temelini “Miusteri Odaklilik” olusturur. Mdsteri talep ve beklentileri dogrultusunda sireclerimizi
surekli iyilestirir ve musterilerimizle uzun sireli iliskiler kurmayi hedefleriz.

Musteri memnuniyetini kalici kilmak icin, misteri sartlarinin karsilanip karsilanmadigi ve misterinin
degisen beklentileri olcilip, degerlendirilerek tiim calisanlara duyurulur, Grin gelistirme calismalari
yapilir, sunulan trtnle ilgili en ufak memnuniyetsizlik ciddiyetle ele alinarak iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilir.

Musterilerimizin her tirli geri bildirimi tarafimizdan hediye olarak algilanir. 1924 yilindan bugiine
kadar olan deneyimimiz ve muisteri odakli Gretim ve hizmetimizle sahip oldugumuz tiim kaynaklari bu
geri bildirimleri “misteri memnuniyetine” dénistirmek tzere kullaniriz.

e Her tirll bildirime adil ve objektif yaklasimla seffaf olarak en hizli sekilde yanit vermeyi,

o Madsteri bilgilerinin gizliligine 6zen géstermeyi,

e Misteri memnuniyetsizliginin tekrar olusmamasi icin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin
surekli yapilmasini saglamayi,

e istekleri ele alma siireci politika ve hedefleri olusturulurken yasal ve mevzuata dayali sartlara
uymayi ve dikkate alarak hareket etmeyi,

e Biitlin yanitlarimizin musteri odakli, gliven verici ve agik olmasina 6zen géstermeyi

Taahhit ederiz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak faaliyetlerimizi 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
Standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde, ilgili yasal ve diger sartlara uyum gostererek,
cevresel baglamimizi dikkate alarak, paydaslarimizla iletisim kurarak, belirledigimiz hedefler
dogrultusunda ¢evreye zarar vermeden siirdiirmek ve gevre kirliligini dnlemek amaciyla atiklarimizin
geri kazanim, yeniden degerlendirilmesi bertaraf ve azaltiimasi ile ilgili calismalar yaparak dogal
kaynaklarin tlketimini azaltmak ve ¢evre yonetim sistemi kapsaminda sirekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmayi taahhiit ederiz.

iS SAGLIGI ve GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme A.S. olarak, calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin saghgi ve givenligi
onceligimizdir. Bu dogrultuda, faaliyetlerimizi I1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Standardl' na uygun olarak, ilgili mevzuat ve diger sartlar cercevesinde yiiriitmekteyiz. ISG
performansimizi tiim sireglerimizde arttirmaya iliskin taahhitlerimiz asagidaki gibidir;

e sle ilgili yaralanma ve saglk bozulmalarini énlemek amaciyla, giivenli ve saglikli calisma
kosullarini saglamayi,

e Calisanlarimizin ve 6zellikle korunmasi gereken gruplarin saghk ve givenligini her zaman 6n
planda tutmayi,

e Tim faaliyetlerimizde ve yeni planlanan siireclerde, is kazasi ve saglik bozulmasina yol
acabilecek tehlikeleri 6nceden belirlemeyi ve ortadan kaldirmayi,

e Olasi acil durumlari, kaza ve risklerin degerlendirmelerini yaparak, emniyetsiz durum ve
hareketleri engellemeyi,

e iSG ydnetim sistemimizi siirekli olarak gézden gegirerek iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

e Gerekli olabilecek tiim ISG egitimleri icin olanak saglamayi ve tim calisanlarimizin
egitimlerinin etkinligini takip etmeyi,

e Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin iSG siireglerine aktif katilimini tesvik etmeyi ve
desteklemeyi,

e Basarili bir iSG performansina ulasmak icin nicel hedefleri belirlemeyi, aksiyon planlari
olusturmayi, gerceklesme diizeylerini takip etmeyi,

e Faaliyet gosterdigimiz her alanda ISG ile ilgili sorumlu oldugumuz yikimliliikleri uygulamak
icin uygun ortam ve kaynaklari saglamayi,

Taahhit ederiz.
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BiLGi GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Elit Cikolata ve Sekerleme San. A.S. sahip oldugu tim bilgi varliklarinin gizliligini, butlinlGginG ve
erisilebilirligini etkileyebilecek her tirlu riski yonetmek amaciyla bilgi glivenligi yonetim sisteminin
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun kurulmasi, yonetilmesi, kontroli ve
surekli iyilestirilmesini saglar ve hedefler.

e Yirutllen faaliyetlerin etkin, dogru ve glivenli olarak gergeklestirilmesini temin etmeyi,

e Standart ve yasal yikimlaliklere uyum saglamayi,

e Firmamiza, misterilerimize, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait her tirlt bilgi varhginin gizlilik,
erisilebilirlik ve buttnllkleri Gzerindeki risklerin farkinda olarak bu riskleri ydnetmeyi,

e Tim personelimizin ve is ortaklarimizin, bilgi givenligi yonetim sistemine katilimini ve
uymasini saglamak icin bilinclendirme, egitim ve tesvikini saglamayi,

e Bilgi guvenligini sistematik olarak ele alarak sirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin
olusmasina imkan vermeyen bir yapi haline getirmeyi

Taahhit ederiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITiIKAMIZ

Uretimin ve ydnetimin her asamasinda “Once insan” prensibi ile hareket ederek; 18 yasin altinda
geng isci ve cocuk is¢i calistirmamayi, zorla ve gonilsiiz is¢i calistirmamayi, istihdam, terfi ve isten
¢ikarmalarda herhangi bir sekilde ayrimcilik yapmamayi, her ¢alisanin kisilig§ine ve onuruna saygi
gostermeyi, vyurirlikteki toplu is soOzlesmesi ve yasal dlzenlemeler c¢ercevesinde disiplin
uygulamalarinda bulunmayi, tim paydaslarimizla riisvet ve yolsuzluga izin vermeyerek, yirirlikteki
ulusal yasal diizenlemelere, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan standartlara,
insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne, Birlesmis Milletler sézlesmelerine ve Sosyal Sorumluluk Yénetim
Sistemi Standardina uymayi, bu uyumun devamliligini saglamayi ve uygulamalari sirekli iyilestirmeyi
taahhiit ederiz.

Genel Miidiir
Burak HALIMOGLU
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